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I. PRÉLIMINAIRES
Présentation générale de la discipline : place et rôle de la discipline dans la formation des compétences spécifiques du programme de formation / de la spécialité.
La discipline -langue anglaise/française occupe une place importante dans le cursus de l'Université d'État de Médecine et de Pharmacie « Nicolae Testemitanu », les langues vivantes (l’anglais et le français) ayant le statut de lingua franca et étant des langues de travail des institutions de l'UE. Le processus de Bologne et les normes européennes exigent la qualité et la compétence linguistique comme objectif prioritaire pour l'intégration de l'éducation dans l'espace européen. 
Conformément à ces normes, le cours de communication en langue moderne est un cours théorique et pratique destiné aux étudiants en médecine, qui offre une exploration complète des différents aspects de la communication dans le contexte médical et interculturel. Le cours de communication en langues modernes est orienté vers le développement des compétences linguistiques définies dans le Cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL) du Conseil de l'Europe. Le cours vise à développer chez les étudiants de solides compétences linguistiques nécessaires à la mobilité académique et à l'intégration interculturelle et professionnelle. 
L'orientation formative de l'enseignement universitaire et de la formation professionnelle des étudiants en médecine est un cadre de référence du système de formation professionnelle des professionnels de la santé pour la communication verbale dans une langue étrangère, pour faciliter la communication dans l'espace international, pour coopérer dans le domaine de la médecine et pour devenir compétitif sur le marché du travail.

Mission du curriculum dans la formation professionnelle
Le cours de communication en anglais/français vise à fournir aux médecins une formation complète en communication en anglais/français, en mettant l'accent sur les contextes interculturels, en ligne, visuels et médicaux. Sa mission est de développer les compétences de communication d'une manière holistique, en les préparant à être compétents et empathiques dans une variété de situations - dans des environnements interculturels, sur les médias sociaux et dans des contextes médicaux. Le cours est basé sur une compréhension approfondie de la diversité culturelle et des besoins de communication spécifiques à ces contextes, tout en promouvant l'empathie et la sensibilité dans les interactions sociales et entre pairs.

Langues d’enseignement : anglais, français.

Bénéficiaires : étudiants de la Ière année, Faculté de Médecine I










II. ORGANISATION DE LA DISCIPLINE 
	III. Code de la discipline
	G.01.A.008.5

	Dénomination de la discipline
	Cours de communication en langues anglaise/ française pour les étudiants autochtones

	Responsable(s) de la discipline
	 O. Zingan, I. Mihalachi, A. David

	Année 
	I
	Semestre/Semestres 

	I

	Nombre total d’heure de cours :
	30

	Cours théoriques
	10
	Travail individuel
	10

	Séminaires
	10
	Travaux pratiques
	-

	Forme d’évaluation
	E*
	Nombre de crédits 
	1


III. OBJECTIFS DE FORMATION  DANS LE CADRE DE LA DISCIPLINE
à la fin de l’étude de la discipline l’étudiant  sera capable de :
Au niveau de connaissance et de la compréhension: 
-Définir le concept de communication et identifier les particularités des différents types de communication.
[bookmark: _Hlk192453031]-Identifier et comprendre la diversité culturelle dans la communication en langue étrangère.
-Connaître les plateformes de médias sociaux et leurs stratégies de communication spécifiques.
-Comprendre et interpréter des informations présentées oralement ou par écrit en anglais/français
-Comprendre l'importance de l'empathie dans la relation médecin-patient.
-Connaître le vocabulaire lié à la communication médecin-patient utilisé dans les contextes interculturels - médias sociaux, etc.
au niveau de l'application : 
-Utiliser le vocabulaire spécifique et les structures grammaticales dans des contextes authentiques de communication en anglais/français.
-Démontrer la capacité à communiquer en anglais/français avec des patients et des collègues de manière cohérente et efficace dans des contextes interculturels.
-Produire des documents audiovisuels authentiques et des feuilles de travail spécifiques au cours de communication en anglais/français, en utilisant la terminologie appropriée.
-Participer activement à des simulations et à des jeux de rôle impliquant la communication en anglais/français dans des contextes médicaux ou interculturels.
- Rédiger le résumé en anglais/français, en utilisant un langage approprié et précis.
- Faire preuve d'empathie dans la communication en anglais/français, en adaptant son discours et son langage aux besoins et au niveau de compréhension de l'autre.
-Faire des présentations et des discours en anglais/français dans le cadre d'activités pratiques portant sur des sujets liés à la médecine spécialisée.
· au niveau de l'intégration :
- Utiliser les connaissances et les compétences de communication dans un environnement professionnel, en utilisant des thèmes spécifiques au domaine de la santé afin de promouvoir le dialogue interculturel et interdisciplinaire
- Appliquer les connaissances acquises à la recherche/rédaction d'ouvrages spécialisés en langue étrangère, 
-Analyser des informations provenant de sources authentiques et les présenter oralement ou par écrit.
IV. CONDITIONS ET EXIGENCES PRÉALABLES 
· Niveau minimum A2-B1 de maîtrise d'une langue étrangère selon le CECRL.
· Compétences numériques nécessaires à la réalisation de tâches, de projets et d'évaluations.
· Compétences en matière de communication et de travail en équipe.
V. THÉMATIQUE ET RÉPARTITION DES HEURES 
Cours (magistraux), travaux pratiques/séminaires et travail individuel 
(Langue Anglaise /Sem I)

	Nr.
d/h
	THÉMATIQUE
	Nombre d’heures

	
	
	Cours théoriques
	Travaux pratiques
	Travail individuel

	1. 
	Intercultural Communication: Building Connections in a Globalized World
Communication interculturelle : créer des liens dans un monde globalisé
	2
	2
	2

	2. 
	Communication via Social Media. Advantages and disadvantages, barriers in communication.
Communiquer via les réseaux sociaux. Avantages et inconvénients, obstacles à la communication.
	2
	2
	2

	3. 
	Effective Phisician-Patient Communication. Challenges, strategies and conflict resolution skills.
Communication efficace entre le médecin et le patient. Stratégies, défis et résolution des conflits.
	2
	2
	2

	4. 
	Visual Communication: Types, purposes, means. Visuals in medical context.
Communication visuelle : types, objectifs, moyens. Les moyens visuels dans le contexte médical.
	2
	2
	2

	5. 
	Empathy in Medical Communication. Practical Techinques for Demonstrating Empathy.
L'empathie dans la communication médicale. Techniques pratiques pour faire preuve d'empathie.
	2
	2
	2

	6. 
	Examen
	
	
	

	7
	Total 
	10
	10
	10

	Total 
	30 heures



(Langue Française)

	Nr.d/h
	THÉMATIQUE
	Cours théoriques
	Travaux pratiques
	Travail individuel

	1. 
	La communication interculturelle dans le monde de la globalisation. 
	2
	2
	2

	2. 
	La communication par les réseaux sociaux. Avantages, désavantages, barrières de la communication. 

	
2
	2
	2

	3. 
	Les outils de la communication dans un contexte professionnel et personnel. Choisir le bon outil de communication. 

	
2
	2
	2

	4. 
	La communication orale et écrite en français: types, objectifs, moyens

	
2
	2
	2

	5. 
	La communication scientifique en français. 
	
2
	2
	2

	6. 
	Examen
	
	
	

	7. 
	Total 
	10
	10
	10

	8. 
	Total
	30 heures




VI. OBJECTIFS DE RÉFÉRENCE ET UNITÉS DE CONTENU
 Langue Anglaise

	[bookmark: _Hlk177200205]Objectifs
	Unités de contenu

	Thématique 1. Communication interculturelle

	● Définir le concept de communication interculturelle et comprendre l'importance de la communication interculturelle dans le contexte médical.
● Identifier et gérer  les différences culturelles en matière de valeurs, de croyances, de traditions et de pratiques médicales afin de garantir une communication médecin-patient efficace et respectueuse.
● Démontrer des compétences de communication empathique lors de l'interaction avec des patients issus de milieux culturels différents par le biais d'activités en binôme ou en groupe.
● Appliquer différents styles de communication culturelle, adaptés au contexte.
	Intercultural Communication: Building Connections in a Globalized World
Communication interculturelle : créer des liens dans un monde globalisé    


	Thématique 2. Communication via Social Media

	Comprendre l'importance et l'impact d'une communication responsable sur les médias sociaux.
● Démontrer des compétences efficaces en matière de rédaction professionnelle et de messagerie sur diverses plateformes de médias sociaux utilisées dans le contexte des soins de santé. 
● Explorer des stratégies de communication efficaces au sein de la communauté professionnelle en utilisant les plateformes de médias sociaux.
● Intégrer des compétences pour une utilisation responsable et efficace des médias sociaux dans des activités conçues à des fins d'éducation, de sensibilisation et de plaidoyer, à la fois pour les patients et la communauté des soins de santé.
	

Communication via Social Media. Advantages and disadvantages, barriers in communication.
Communiquer via les réseaux sociaux. Avantages et inconvénients, obstacles à la communication.

	Thématique 3. Effective Phisician-Patient Communication

	
● Identifier et explorer les différents styles et approches de communication avec les patients dans le contexte médical.
● Faire preuve d'écoute active et d'empathie dans la communication avec les patients afin d'établir une relation de confiance et de collaboration.
● réaliser/déterminer les obstacles potentiels à la communication dans l'environnement professionnel et élaborer des stratégies appropriées pour les surmonter.
● promouvoir une communication ouverte, transparente et respectueuse afin d'améliorer la qualité des soins de santé et de minimiser les conflits dans les interactions médecin-patient.
	

Effective Phisician-Patient Communication. Challenges, strategies and conflict resolution skills.
Communication efficace entre le médecin et le patient.

	Thématique 4. Visual Communication

	●	Comprendre l'importance de la communication visuelle dans le contexte médical et identifier les types, les objectifs et les outils de son utilisation.
● Explorer les supports visuels utiles dans la pratique médicale, tels que les images médicales, les tableaux, les graphiques et les présentations visuelles.
● Démontrer des compétences dans la création/l'utilisation de supports visuels pertinents et efficaces pour communiquer des informations médicales complexes.
● appliquer les principes et technologies de conception visuelle appropriés pour créer des supports visuels qui facilitent la communication.
	

Visual Communication: Types, purposes, means. Visuals in medical context.
Communication visuelle : types, objectifs, moyens. Les moyens visuels dans le contexte médical.

	Thématique 5. Empathy in Medical Communication

	● Définir le concept d'empathie et identifier son importance dans le contexte de la communication médicale.
● Explorer des techniques pratiques pour faire preuve d'empathie dans les interactions avec les patients et leurs familles.
● Développer des compétences d'écoute active et de reconnaissance des besoins émotionnels des patients lors des consultations médicales.
● Appliquer l'empathie dans une variété de situations médicales, y compris la détresse, l'anxiété ou la prise de décision difficile.
	

Empathy in Medical Communication. Practical Techinques for Demonstrating Empathy.
L'empathie dans la communication médicale. Techniques pratiques pour faire preuve d'empathie.


Langue Française
	Obiectifs
	Unités de contenu

	Thématique 1. La communication interculturelle 

	● Définir le concept de communication interculturelle et réaliser l'importance de la communication interculturelle dans le contexte médical.
● Identifier et gérer les différences culturelles en matière de valeurs, de croyances, de traditions et de pratiques médicales afin de garantir une communication médecin-patient efficace et respectueuse.
● Démontrer des compétences de communication empathique lors de l'interaction avec des patients issus de milieux culturels différents dans le cadre d'activités de groupe.
● Appliquer différents styles de communication culturelle, adaptés au contexte.
	La communication interculturelle dans le monde de la globalisation. 


	Thématique 2. La communication par les réseaux sociaux. Avantages, désavantages, barrières de la communication.

	● 	Comprendre l'importance et l'impact d'une communication responsable sur les médias sociaux.
● rédiger et diffuser des messages professionnels efficaces sur diverses plateformes de médias sociaux utilisées dans un contexte de soins de santé. 
● explorer des stratégies de communication efficaces au sein de la communauté professionnelle en utilisant les plateformes de médias sociaux.
● être conscient de l'utilisation responsable et efficace des médias sociaux à des fins d'éducation, de sensibilisation et de défense des patients et de la communauté des soins de santé.
	

La communication par les réseaux sociaux. Avantages, désavantages, barrières de la communication. 


	Thématique 3. Les outils de la communication dans un contexte professionnel et personnel

	● Identifier les différents styles et approches de communication avec les patients dans le contexte médical.
● Écouter activement et avec empathie lors de la communication avec les patients afin d'établir une relation de confiance et de collaboration.
● Déterminer les obstacles potentiels à la communication dans l'environnement professionnel et élaborer des stratégies appropriées pour les surmonter.
● promouvoir une communication ouverte, transparente et respectueuse .
● définir les avantages et les risques de l'utilisation des réseaux sociaux dans la vie quotidienne.
	




	Thématique 4. La communication orale et écrite en français.

	●	Identifier les types, les objectifs et les outils de la communication orale et écrite.
● Utiliser les médias et les techniques utiles dans la pratique médicale.
● créer des documents écrits pertinents et efficaces pour communiquer des informations complexes.
	
La communication orale et écrite en français.


	Thématique 5. La communication scientifique en français.

	● Définir le concept de communication scientifique dans le contexte de la communication médicale.
● Explorer les techniques pratiques de communication scientifique. 
● Rédiger des résumés, des articles scientifiques en utilisant les techniques et les supports étudiés.
● Utiliser des supports écrits pertinents et efficaces pour communiquer des informations médicales complexes
	

La communication scientifique en francais



COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES (SPÉCIFIQUES) (CP) ET TRANSVERSALES (CT) ET FINALITÉS D’ÉTUDE
Compétences transversales (CT)
CT1. Autonomie et responsabilité dans le travail. Application de règles de travail rigoureuses et efficaces, faisant preuve d'une attitude responsable dans l'accomplissement des tâches professionnelles avec l'application des valeurs et des règles de l'éthique professionnelle, ainsi que des dispositions de la législation en vigueur. Promotion du raisonnement logique, de l'applicabilité pratique, de l'évaluation et de l'auto-évaluation dans la prise de décision / Autonomie et responsabilité dans l'activité 
CT2. Communication efficace et compétences numériques. Utilisation efficace des connaissances linguistiques, des compétences informatiques, des compétences de recherche et des sources d'information (portails Internet, courrier électronique, bases de données, applications logicielles, plates-formes en ligne, etc.
CT4 Développement personnel et professionnel. Auto-évaluation objective des besoins en formation professionnelle continue afin de fournir des services de qualité et de s'adapter à la dynamique des exigences de la politique de santé, ainsi que pour le développement personnel et professionnel. Identifier les possibilités de formation continue et utiliser efficacement les ressources et techniques d'apprentissage pour le développement personnel et professionnel.
Finalités de la formation
- Définir les concepts de communication, de communication interculturelle et de communication professionnelle.
- Distinguer les différents types et moyens de communication 
- Intégrer les connaissances acquises dans la communication professionnelle.
- Communiquer efficacement dans un environnement interculturel, en reconnaissant et en respectant la diversité culturelle.
- Utiliser les plateformes de médias sociaux de manière responsable et efficace pour communiquer des messages clairs et appropriés au public cible.
- Créer et interpréter du matériel visuel pour appuyer les messages verbaux.
- Faire preuve d'empathie lors de la communication avec les patients dans un contexte médical, en utilisant un langage clair et adapté au niveau de compréhension du patient.
- Reconnaître les besoins émotionnels des patients et y répondre, en promouvant un environnement de soins empathique et favorable.
- Apprécier l'importance d'une utilisation précise et appropriée du vocabulaire spécialisé en anglais/français.
- Produire des textes pour la communication orale et écrite en anglais/français.
- Utiliser les technologies de l'information pour améliorer les compétences linguistiques en anglais/français et pour accéder à des ressources pertinentes dans ces langues.
- Communiquer dans des contextes anglophones/francophones, y compris dans le cadre d'interactions avec des patients et des collègues du secteur de la santé.
TRAVAIL INDIVIDUEL DE L’ÉTUDIANT

	Nr.
	Travail individuel
	Strathégies d’élaboration
	Critères d’évaluation 
	Délai 

	1.
	Projets thématiques
	Élaboration de communications thématiques (PPT, poster).
Synthèses et résumés.
	La capacité à identifier les informations pertinentes pour le sujet étudié et à les présenter de manière cohérente et logique.
	Pendant le cours

	2.
	Projetts thématiques 
	Visionner des documents vidéo ;
Remplir des fiches de contrôle de la compréhension audio.
	Entraînement à l'interprétation pour présenter le contenu d'une vidéo.
	Pendant le cours

	3.
	Portfolios individuels
	Réalisation de portfolios individuels avec des ressources d'information liées au sujet étudié.
	Degré de  réalisation activité 
	Pendant le cours



III. SUGGESTIONS MÉTHODOLOGIQUES D’ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE – ÉVALUATION
- Méthodes d'enseignement et d'apprentissage utilisées : exposition, conversation, exercice, problématisation, conversation heuristique, remue-méninges.
- Stratégies/technologies d'enseignement appliquées : stratégies inductives ; stratégies déductives ; stratégies analogiques ; stratégies mixtes, stratégies algorithmiques : stratégies explicatives-démonstratives, intuitives, expositives, imitatives, programmées et algorithmiques ; stratégies heuristiques. 
Méthodes d'évaluation (y compris le mode de calcul de la note finale).
Formative : contrôle frontal et/ou individuel par l'application de tests, la réalisation de jeux de rôles sur les thèmes abordés, projt, portfolio.
Finale :  Sem. I –   Moyenne annuelle - 50% ; Examen oral- 50% ;
                 
Modalité d’arrondir les notes à chaque étape d’évaluation
	GRILLE DES  NOTES INTERMÉDIAIRES
(Moyenne annuelle, notes pour chaque étape de l’examen ) 
	Système national de notation 
	Équivalent
ECTS 

	1,00-3,00
	2
	F

	3,01-4,99
	4
	FX

	5,00 
	5 
	E

	5,01-5,50 
	5,5 
	

	5,51-6,0 
	6 
	

	6,01-6,50 
	6,5 
	D

	6,51-7,00 
	7 
	

	7,01-7,50 
	7,5 
	C

	7,51-8,00 
	8 
	

	8,01-8,50 
	8,5 
	B

	8,51-9,00 
	9 
	

	9,01-9,50 
	9,5 
	A

	9,51-10,0 
	10 
	


La note annuelle moyenne et les notes de toutes les étapes finales de l'examen (test, réponse orale) seront exprimés en chiffres selon l'échelle de notation (voir le tableau ci-dessus), et la note finale obtenue sera exprimée en deux décimales et inscrite dans le carnet de notes.
Si l'étudiant ne se présente pas à l'examen sans raison valable, il est enregistré comme "absent" et le professeur lui met un 0 (zéro) pour raison d’absence injustifiée. L'étudiant recalé a le droit à une 2ième reprise de l'examen.
IV. BIBLIOGRAPHIE RECOMMANDÉE :
A. Obligatoire :
Langue anglaise
[bookmark: _Hlk177231756]Barker, Alan. How to improve your communication skills. UK,  London,  British    
     Library,2022
Gibson, Robert. Intercultural Business Communication. Oxford University Press, 2002
Plutchik, R. Evolutionary bases of empathy. Empathy and its development. 1987;1:38–46.
Joly, Bruno. La communication. De Boeck Supérieur, 2009 
Langue française 
Maingueneau, Dominique. Discours et analyse du discours. Une introduction. Armand Colin, 2021
Dortier, Jean-François. La Communication. Des relations interpersonnelles aux réseaux sociaux. Éditions Sciences Humaines, 2016
B. Supplémentaire
· https://www.youtube.com/watch?v=JzJNA-3b6NA&t=414s
· https://www.youtube.com/watch?v=SSJFJpk0osU
· https://www.youtube.com/watch?v=FtInxBo4Et4
· https://khanmisbah82.medium.com/what-is-social-media-53eac1b43794
· https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
· https://www.geeksforgeeks.org/what-is-social-media/
· https://www.lifewire.com/what-is-social-media-explaining-the-big-trend-3486616
· https://youtu.be/LgarEgc3PTc
· https://youtu.be/ZcBBHxlH7-w
· https://youtu.be/GSdMK8abuBk
· https://leopardtech.pages.dev/posts/12-ways-to-use-social-media-for-education-587289/
· https://www.theasianschool.net/blog/role-of-social-media-in-education/
· https://www.theasianschool.net/blog/role-of-social-media-in-education/
· https://www.youtube.com/watch?v=ezLQxKood8A
· https://www.youtube.com/watch?v=bNuosP8ty1E
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