
	Denumirea disciplinei 
	Limba engleză pentru medicii stomatologi

	Tipul
	Opțional
	Credite
	1

	Anul de studii
	I
	Semestrele
	I

	Numărul de ore
	Curs
	10
	Lucrări practice/de laborator
	10

	
	Seminare
	20
	Lucrul individual
	10

	Componenta
	 Orientare socio-umană

	Titularul de curs
	Zingan Olga, asistent universiar
Mihalachi Ina. asistent universiar
David Ala, asistent universitar

	Locația 
	Blocul didactic nr. 3,
bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, 194A,
mun. Chişinău, MD-2004,Republica Moldova
(+373) 22 205 204

	Condiționări și exigențe prealabile de:

	Studierea limbilor străine de specialitate prevăd nivelul minim A2-B1 de cunoaștere a limbilor străine conform CECRL. 

	
	Nivelul minim A2-B1 de cunoaștere a limbilor străine conform CECRL;  competențe digitale; abilitatea de comunicare și de lucru în echipă;

	Misiunea disciplinei
	Cursul de limba engleză pentru medicii stomatologi își propune să ofere stomatologilor o pregătire comprehensivă în domeniul comunicării în limba engleză, cu accent pe contextele interculturale, online, vizuale și medicale. Misiunea sa este de a dezvolta competențe de comunicare într-o manieră holistică, pregătindu-i să fie competenți și empatici în diverse situații - în medii interculturale, pe rețelele de socializare și în context medical. Cursul se bazează înțelegerea profundă a diversității culturale și a nevoilor de comunicare specifice acestor contexte, promovând în același timp empatia și sensibilitatea în interacțiunea socială/cu semenii.

	Tematica prezentată

	· Comunicarea interculturală: construirea conexiunilor intr-o lume globalizată
· Comunicarea prin intermediul retelelor de socializare.
· Avantaje și dezavantaje, bariere în comunicare.
· Comunicarea eficientă medic-pacient. Strategii, provocări și căi de soluționare a conflictelor.
· Comunicarea vizuală: Tipuri, scopuri, mijloace. Mijloace
vizuale in context medical.
· Empatia în comunicarea medicală. Tehnici practice pentru
manifestarea empatiei.

	Finalități de studiu

	· Să definească conceptele de comunicare, comunicare interculturală, comunicare profesională.
· Să distingă diverse tipuri și mijloace de comunicare
· Să integreze cunoștințele acumulate în comunicarea profesională.
· Să comunice eficient într-un mediu intercultural, recunoscând și respectând diversitatea culturală.
· Să exploateze platformele de social media într-un mod responsabil și eficient pentru a comunica mesaje clare și corespunzătoare publicului țintă.
· Să creeze și să interpreteze materiale vizuale în scopul sprijinirii mesajelor verbale.
· Să manifeste empatie în comunicarea cu pacienții într-un context medical, utilizând un
· limbaj clar și adaptat la nivelul de înțelegere al pacientului.
· Să recunoască și să răspundă la nevoile emoționale ale pacienților, promovând un
· mediu de îngrijire medicală empatică și de susținere.
· Să aprecieze importanța utilizării precise și adecvate a vocabularului specializat în
· limba engleză/franceză.
· Să producă texte în cadrul comunicării orale și scrise în limba engleză/franceză.
· Să utilizeze tehnologiile informaționale pentru a îmbunătăți competențele lingvistice în
· limba engleză/franceză și pentru a accesa resurse relevante în aceste limbi.
· Să comunice în contexte anglofone/francofone, inclusiv în interacțiunea cu pacienții și
· colegii din echipa medicală.

	Manopere/Deprinderi practice achiziționate



	· să facă analiza și sinteza informației din surse autentice  și s-o prezente   în formă orală sau scrisă;
· să utilizeze cunoștințele și abilitățile de comunicare  într-un mediu profesional, folosind tematicile specifice domeniului medicinii dentare  în scopul promovării unui dialog intercultural și interdisciplinar;
· să implementeze cunoștințele dobândite  în activitatea de cercetare/redactare a unor lucrări de specialitate în limba străină.

	Forma de evaluare
	E





